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LEI 2791/2026

SUMULA: Institui a Ouvidoria Municipal no ambito do Municipio
Pinhaldo — PR e da outras providéncias.

\%

A Camara Municipal de Pinhaldo, Estado do Parana aprovou, e, Eu, LUIZ EDUARDO]DE
CASTRO VANZELI, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Pinhaldo, 6rgdo permanente de
participagdo social, responsavel por receber, analisar, encaminhar e responder as
manifestacdes dos usudrios dos servicos publicos, relativas as atividades da
Administragdao Publica Municipal Direta e Indireta.

//

Art. 22 A Ouvidoria Municipal tem por finalidade, nos termos da Lei Federal n?
13.460/2017:

| — promover a participacdo do usudrio na administracao publica;

Il — receber, analisar e encaminhar manifestacdes, tais como reclamacdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitacdes de providéncias;

Il — acompanhar o tratamento das manifesta¢des junto aos setores competentes;

IV — propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos;

V — garantir resposta conclusiva ao cidadao;

VI — atuar com imparcialidade, transparéncia, ética e respeito aos direitos
fundamentais;

VIl — elaborar relatdrios periédicos e anuais de gestdao, com divulgacdo publica;

VIl — fomentar o controle social e a cidadania.

Art. 32 A Ouvidoria Municipal ficard vinculada administrativamente ao Gabinete do
Prefeito, com autonomia funcional no exercicio de suas atribuicoes.

Art. 42 A Ouvidoria funcionara por canais presenciais e digitais, garantindo acesso
universal, gratuito e inclusivo, inclusive as pessoas com deficiéncia ou com limitacoes
tecnoldgicas.

Art. 52 A Ouvidoria sera exercida por Ouvidor(a) Municipal, designado(a) pelo Prefeito,
dentre servidores efetivos do Municipio.

Art. 62 O Ouvidor atuard observando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, imparcialidade e protecdo de dados pessoais.
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Art. 72 No exercicio de suas atribuicbes, o Ouvidor terd acesso as informacdes,
documentos e processos administrativos necessarios, respeitadas as normas legais,de
sigilo e protecdo de dados.

Art. 82 As manifestacOes serdo classificadas da seguinte forma:
| — reclamacéo;

Il — dendncia;

Il — sugestao;

IV — elogio;

V —solicitacdo de providéncias;

VI — pedido de acesso a informacao.

\

Art. 92 Os prazos maximos para resposta ao cidadao serdo:
| — até 30 (trinta) dias, prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa;

I — para pedidos de acesso a informacdo, aplica-se o prazo da Lei Federal n2
12.527/2011 (20 dias, prorrogaveis por mais 10).

Paragrafo Unico. As respostas deverao ser conclusivas e fundamentadas.

/7

Art. 10 Os dirigentes e servidores municipais deverdao atender com prioridade as
demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

Art. 11 Sera garantido sigilo da identidade do manifestante, quando solicitado,
especialmente em casos de denuncia, vedada qualquer forma de retaliacao.

Art. 12 A Ouvidoria observara a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2
13.709/2018).

Art. 13 O Ouvidor serd designado por Portaria publicada no Diario Oficial.
Paragrafo unico O servidor designado para esta funcdo tera direito a gratificacdo

conforme ja regulamentado no Art. 42 da Lei 2373/2023.

Art. 14 A Ouvidoria elaborara relatério anual de gestdo, contendo estatisticas, tipos de
manifestacdes e recomendacgdes, que devera ser divulgado no portal da transparéncia.

Art. 15 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 90 (noventa) dias.
Art. 16 As despesas correrdao por dotagoes proprias.

Art. 17 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.



PREFEITURA DE

PINHALAO

CUIDAR E TRANSFORMAR

GESTAO 2025 4 2028

r by
~ D’"“ IALAO

Gabinete do Prefeito Muﬂh‘fifal de Pinhaldo, 01 de abril de 2026.

imente por LUIZ
DE CASTI

RFB,
BRANCO),

DN: C=8

QU=RFB e-CPF AL

EDUARDO DE&resizer,

OU=13036562000143,

CASTRO  &oisssecisiovasen:
07277333077

VANZELL: g
o
07277333977 mamsemeys

ste d

R

ento

Luiz Eduardo de Castro Vanzeli

Prefeito Municipal

N

\

/7



DIARIO OFICIAL

4gina 2 d
Prefeitura Municipal de Pinhalao Fagina 2 de 12

www.pinhalao.pr.gov.br/diario-oficial-eletronico Quarta-feira, 01 de Abril de 2026

Prefeitura Municipal de Pinhalao

/

Atos Oficiais

PREFEITURA DE

PINHALAO

CUIDAR E TRANSFORMAR

GESTAO 2025 a 2028

LEl 2791/2026

SUMULA: Institui a Ouvidoria Municipal no ambito do Municipio
Pinhalao - PR e da outras providéncias.

N

A Camara Municipal de Pinhalao, Estado do Parana aprovou, e, Eu, LUIZ EDUARDO|DE
CASTRO VANZELLI, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Pinhaldo, 6rgdo permanente de
participacdo social, responsavel por receber, analisar, encaminhar e responder as
manifestacdes dos usuarios dos servicos publicos, relativas as atividades da
Administracao Publica Municipal Direta e Indireta.
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Art. 2° A Ouvidoria Municipal tem por finalidade, nos termos da Lei Federal n°
13.460/2017:

| - promover a participacao do usuario na administracido publica;

Il - receber, analisar e encaminhar manifestacoes, tais como reclamacodes, denuncias,
sugestoes, elogios e solicitacdes de providéncias;

Il - acompanhar o tratamento das manifestacdes junto aos setores competentes;

IV - propor melhorias na prestacdo dos servicos publicos;

V - garantir resposta conclusiva ao cidadao;

VI - atuar com imparcialidade, transparéncia, ética e respeito aos direitos
fundamentais;

VIl - elaborar relatérios periédicos e anuais de gestdo, com divulgacao publica;

VIl - fomentar o controle social e a cidadania.

Art. 3° A Ouvidoria Municipal ficarad vinculada administrativamente ao Gabinete do
Prefeito, com autonomia funcional no exercicio de suas atribuicoes.

Art. 4° A Ouvidoria funcionara por canais presenciais e digitais, garantindo acesso
universal, gratuito e inclusivo, inclusive as pessoas com deficiéncia ou com limitacoes
tecnolégicas.

Art. 5° A Ouvidoria sera exercida por Ouvidor(a) Municipal, designado(a) pelo Prefeito,
dentre servidores efetivos do Municipio.

Art. 6° O Ouvidor atuarad observando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, imparcialidade e protecao de dados pessoais.
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Art. 7° No exercicio de suas atribuicbes, o Ouvidor terd acesso as informacdes,
documentos e processos administrativos necessarios, respeitadas as normas legaiside
sigilo e protecdo de dados.

Art. 8° As manifestacoes serdo classificadas da seguinte forma:
| - reclamacao;

Il - denuncia;

Il - sugestao;

IV - elogio;

V - solicitacao de providéncias;

VI - pedido de acesso a informacao.

\

Art. 9° Os prazos maximos para resposta ao cidadao serdo:
| - até 30 (trinta) dias, prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa;

Il - para pedidos de acesso a informacao, aplica-se o prazo da Lei Federal n°
12.527/2011 (20 dias, prorrogaveis por mais 10).

Paragrafo Unico. As respostas deverao ser conclusivas e fundamentadas.
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Art. 10 Os dirigentes e servidores municipais deverdo atender com prioridade as
demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

Art. 11 Serd garantido sigilo da identidade do manifestante, quando solicitado,
especialmente em casos de denuncia, vedada qualquer forma de retaliacio.

Art. 12 A Ouvidoria observara a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°
13.709/2018).

Art. 13 O Ouvidor sera designado por Portaria publicada no Diario Oficial.
Paragrafo Unico O servidor designado para esta funcdo tera direito a gratificacdo

conforme ja regulamentado no Art. 42 da Lei 2373/2023.

Art. 14 A Ouvidoria elaborara relatério anual de gestdo, contendo estatisticas, tipos de
manifestacdes e recomendacdes, que devera ser divulgado no portal da transparéncia.

Art. 15 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 90 (noventa) dias.
Art. 16 As despesas correrao por dotacoes proprias.

Art. 17 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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Gabinete do Prefeito Municipal de Pinhalao, 01 de abril de 2026.

Luiz Eduardo de Castro Vanzeli
Prefeito Municipal
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