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PROJETO DE LEI 37/2026

SUMULA: Institui a Ouvidoria Municipal no ambito do Municipio
Pinhaldo — PR e da outras providéncias.

\%

A Camara Municipal de Pinhaldo, Estado do Parana aprovou, e, Eu, LUIZ EDUARDOJDE
CASTRO VANZELI, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

Art. 12 Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Pinhaldo, 6rgdo permanente de
participagdo social, responsavel por receber, analisar, encaminhar e responder as
manifestacdes dos usudrios dos servicos publicos, relativas as atividades da
Administragdao Publica Municipal Direta e Indireta.
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Art. 22 A Ouvidoria Municipal tem por finalidade, nos termos da Lei Federal n?
13.460/2017:

| — promover a participacdo do usudrio na administracao publica;

Il — receber, analisar e encaminhar manifestacdes, tais como reclamacdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitacdes de providéncias;

Il — acompanhar o tratamento das manifesta¢des junto aos setores competentes;

IV — propor melhorias na prestacao dos servigos publicos;

V — garantir resposta conclusiva ao cidadao;

VI — atuar com imparcialidade, transparéncia, ética e respeito aos direitos
fundamentais;

VIl — elaborar relatdrios periédicos e anuais de gestdao, com divulgacdo publica;

VIl — fomentar o controle social e a cidadania.

Art. 32 A Ouvidoria Municipal ficard vinculada administrativamente ao Gabinete do
Prefeito, com autonomia funcional no exercicio de suas atribuicoes.

Art. 42 A Ouvidoria funcionara por canais presenciais e digitais, garantindo acesso
universal, gratuito e inclusivo, inclusive as pessoas com deficiéncia ou com limitacoes
tecnoldgicas.

Art. 52 A Ouvidoria sera exercida por Ouvidor(a) Municipal, designado(a) pelo Prefeito,
dentre servidores efetivos do Municipio.

Art. 62 O Ouvidor atuard observando os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, imparcialidade e protecdo de dados pessoais.
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Art. 72 No exercicio de suas atribuicbes, o Ouvidor terd acesso as informacdes,
documentos e processos administrativos necessarios, respeitadas as normas legais,de
sigilo e protecdo de dados.

Art. 82 As manifestacOes serdo classificadas da seguinte forma:
| — reclamacéo;

Il — dendncia;

Il — sugestao;

IV — elogio;

V —solicitacdo de providéncias;

VI — pedido de acesso a informacao.

\

Art. 92 Os prazos maximos para resposta ao cidadao serdo:
| — até 30 (trinta) dias, prorrogaveis uma Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa;

I — para pedidos de acesso a informacdo, aplica-se o prazo da Lei Federal n2
12.527/2011 (20 dias, prorrogaveis por mais 10).

Paragrafo Unico. As respostas deverao ser conclusivas e fundamentadas.

/7

Art. 10 Os dirigentes e servidores municipais deverdao atender com prioridade as
demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

Art. 11 Sera garantido sigilo da identidade do manifestante, quando solicitado,
especialmente em casos de denuncia, vedada qualquer forma de retaliacao.

Art. 12 A Ouvidoria observara a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n2
13.709/2018).

Art. 13 O Ouvidor serd designado por Portaria publicada no Diario Oficial.
Paragrafo unico O servidor designado para esta funcdo tera direito a gratificacdo

conforme ja regulamentado no Art. 42 da Lei 2373/2023.

Art. 14 A Ouvidoria elaborara relatério anual de gestdo, contendo estatisticas, tipos de
manifestacdes e recomendacgdes, que devera ser divulgado no portal da transparéncia.

Art. 15 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 90 (noventa) dias.
Art. 16 As despesas correrdao por dotagoes proprias.

Art. 17 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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Gabinete do Prefeito Municipal de Pinhaldo, 02 de Margo de 2026.
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JUSTIFICATIVA

Submetemos a elevada apreciacdo desta Casa Legislativa o presente Projeto de Lei gu
institui a Ouvidoria Municipal no ambito do Municipio de Pinhaldo — PR.

A proposta tem por finalidade criar instrumento permanente de participacao sogial,
didlogo institucional e controle cidaddo, em consondncia com o0s princigi
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéngia,
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal.

A criacdo da Ouvidoria Municipal atende, ainda, ao disposto na Lei Federal n¢
13.460/2017, que trata dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, bem como a Lei
n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), consolidando um canal oficial para recebimento de
reclamacgodes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitacdes de providéncias.

//

A Ouvidoria constitui importante ferramenta de gestdo publica moderna, permitindo
gue o Municipio identifique fragilidades nos servicos prestados, aperfeicoe politicas
publicas e fortaleca a transparéncia administrativa, além de estimular o exercicio da
cidadania e o controle social.

No ambito local, a instituicdo da Ouvidoria Municipal representa avango significativo na
aproximacao entre Administracdo Publica e populacdo, oferecendo canal acessivel e
estruturado para escuta das demandas da sociedade, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade dos servigos publicos.

Ressalte-se que a funcdo de Ouvidor sera exercida por servidor efetivo do Municipio,
ndo implicando criagdo de novos cargos, nem aumento permanente de despesas,
sendo a estrutura minima absorvida pela organizacdo administrativa ja existente, razdo
pela qual o impacto orcamentario é reduzido e compativel com as dotagbes proprias.

O projeto também assegura autonomia funcional ao Ouvidor, protecdo ao
manifestante, observancia a LGPD e elaboracdo de relatorios periddicos, em
alinhamento as boas praticas recomendadas pelos orgaos de controle e pela
Controladoria-Geral da Unido.

Diante do exposto, considerando o relevante interesse publico da matéria, solicitamos
o apoio dos Nobres Vereadores para aprovacao do presente Projeto de Lei.

Gabinete do Prefeito Municipal de Pinhaldo, 02 de Margo de 2026.

Luiz Eduardo de Castro Vanzeli 1200 DEZ: -

Prefeito Municipal CASTRO  ismessonys,

07277333977
R

VANZELLI:
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