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A
Camara Municipal de Pinhalao

Alexandre Cristiano
Presidente

Resposta ao oficio n® 97/2025
Prezado Senhor Presidente,

Em atencéo ao oficio encaminhado por esta respeitavel Camara Municipal, por
maio do qual manifesta preocupagao quanto ao suposto fechamento do posto de
atendimento presencial da Companhia Paranaense de Energia no municipio de
Pinhaldo, agradecemos, inicialmente, a atenga@o, o zelo e a preocupagao desta
Casa Legislativa com a continuidade e a qualidade dos servicos prestados a
populagéo.

Cumpre-nos esclarecer que o atendimento presencial no municipio de Pinhalao
nio foi encerrado em nenhum momento. O que ocorreu foi apenas a substituicao
do fornecedor responsavel pela operagédo do atendimento na cidade, medida
administrativa interna que n&o implicou interrupgéo dos servicos disponibilizados
a comunidade.

Dessa forma, reiteramos que o atendimento segue em pleno funcionamento e
em total normalidade, permanecendo a disposicao de toda a populagao de
Pinhaldo, inclusive dos moradores da zona rural, com a mesma atencao
qualidade e compromisso que sempre pautaram nossa atuagao.

Informamos, ainda, gque o atendimento presencial estd sendo realizado no
seguinte enderego: Rua Geraldo Vieira, 78, Pinhalao/PR.

Agradecemos a manifestagao desta Camara Municipal e reforcamos que
prezamos pelo bom atendimento, pela qualidade dos servicos prestados e
compartihamos da mesma preocupacao com o bem-estar da populagéo,
buscando sempre assegurar acesso eficiente, proximo e resolutivo aos servigos
essenciais. ,

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
fagam necessarios.

Flavio Antonio Barbosa dos Santos

Gerente

Divisdo de Gestdo Administrativa do Atendimento
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